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Kuesioner Penelitian

Kepada Yth.

Dalam rangka untuk memenuhi tugas akhir (proposal dan
skripsi) saya Nova Anggi Arista mahasiswa program studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi
Buana Surabaya mengadakan dengan judul “(Pengaruh
Electronic Word Of Mouth dan Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian Sepatu Converse pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adibuana
Surabaya)”. Saya mengharapkan kesediaan anda untuk mengisi
daftar kuesioner yang diberikan. Informasi yang anda berikan
akan saya jaga rahasianya. Saya mengucapkan terima kasih
banyak atas kesediaan anda yang telah bersedia meluangkan
waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

A. Identitas Responden

Berilah tanda check list (\) untuk setiap jawaban yang menurut
anda paling sesuai dengan diri anda.

Nama O
Jenis kelamin :[ ] Perempuan [ ] Laki-laki

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

-Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama

-isilah semua nomor dengan memilih salah satu diantara 5
alternatif jawaban dengan memberikan tanda check list (\) pada
kolom yang sudah disesuaikan.

-Alternatif jawaban adalah sebagai berikut :



Keterangan Bobot
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Ragu - ragu (R) 3
Tidak setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

-Jawablah semua pertanyaan yang ada tanpa ada yang terlewati

-Saya menjamin kerahasiaan identitas dan jawaban yang anda

berikan

Selamat mengerjakan dan sebelumnya saya ucapkan terimakasih

atas waktu yang telah diberikan.

1. Variabel (Electronic Word Of Mouth)
a. Membaca Riview Produk

No Pernyataan SS TS STS
1 | Sebelum membeli Produk Sepatu Converse
saya menerima informasi tentang beberapa
jenis produk tersebut.
2 | Sebelum membeli produknya saya
membaca tentang riview produk tersebut di
media sosial.
b. Percaya Diri Untuk Membeli Produk Setelah Riview
No Pernyataan SS S R TS STS
3 | Riview dari temen teman menambah
kepercayaan saya terhadap Sepatu Converse.
4 | Saya lebih yakin membeli Sepatu




Converse setelah membaca riview dari
teman saya yang membeli sebelumnya.

c¢. Konsultasi Dengan Konsumen Lain

No Pernyataan SS S TS STS
5 | Saya selalu meminta pendapat teman
yang lain sebelum membeli produk
sepatu converse
6 | Setelah meminta pendapat dari teman
saya , saya merasa yakin untuk membeli
produk sepatu converse
d. Kekhawatiran Jika Tidak Membaca Produk Riview
No Pernyataan SS S TS STS
7 | Saya merasa ragu jika membeli sepatu
converse tanpa membaca riview terlebih
dahulu
8 | Saya khawatir jika langsung membeli
sepatu converse
e. Mengumpulkan informasi dari produk riview
No Pernyataan SS S TS STS
9 | Saya memperoleh informasi mengenai
produk sepatu converse melalui media
social.
10 | Saya percaya terhadap informasi yang ada

di internet mengenai sepatu converse




Variabel Kualitas Produk
Estetika (Asthethic)

No

Pernyataan

SS

TS

STS

11

Saya merasa cocok
menggunakan
Sepatu Converse ini
karena memiliki
desain yang estetik

12

Saya merasa senang
dengan warna
warna dari Sepatu
converse ini
(sunflower)

Durability (daya tahan)

No

Pernyataan

SS

TS

STS

13

Saya merasa senang
karena sepatu
converse ini
memiiki ketahanan
yang awet

14

Sepatu converse ini
memiliki
ketahanan yang
baik sesuai dengan
hargnya




Comformance to spesificationsn( Kesesuaian dengan
spesifikasi)

No Pernyataan SS| S| R | TS |STS

15 | Spesifikasi sepatu
converse ini sesuai
dengan ulasan yang
saya baca di media
sosial

16 | Spesifikasi sepatu
converse ini sesuai
dengan yang di

bilang teman teman

saya

Features (fitur)

No Pernyataan SS| S| R | TS |STS

17 | Sepatu converse ini
memiliki fitur yang
sesuai dengan

ekspektasi

18 | Fitur Sepatu
converse yang
didapat sesuai

dengan vyang di
informasikan  oleh
penjual




Keputusan Pembelian (Y)
Keinginan untuk menggunakan produk

No Pernyataan SS| S| R | TS |SIS

19 | Sepatu converse
merupakan produk
sepatu yang
menjadi favorit
saya

20 | Sepatu converse
merupakan produk
sepatu yang saya
sukai

Keinginan untuk memiliki produk

No Pernyataan SS| S| R | TS |SIS

21 | Sepatu converse
merupakan produk
sepatu yang ingin
saya miliki

22 | Sepatu converse
merupakan produk
sepatu yang cocok
untuk daily activity
saya




Ketertarikan pada produk tersebut

No

Pernyataan

SS

S

TS

STS

23

Saya tertarik
dengan sepatu
converse karena
memiliki model
yang bervariasi

24

Sepatu converse
memilik daya tarik
tersendiri bagi saya

Meluangkan waktu untuk mendapatkan

No

Pernyataan

SS

S

R

TS

STS

25

Saya tertarik dengan
sepatu converse
sehingga saya ingin
meluangkan waktu
untuk membelinya
langsung di store

26

Setiap saya memiliki
uang lebih saya
ingin meluangkan
waktu saya untuk
mendapatkan
sepatu atau barang
lainnya di store
converse

Trimakasih waktunya
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Validitas E-WOM

Lampiran

Output SPSS

Correlations

111 Py -1 1.2 A .22 b I -1 1.4
1.1 FPearson Correlation 1 2TE 334 094 182 ATa
Sig. (2-tailed) 012 .00z ,403 103 108
) a2 a2 ez ez a2 a2
w11 Pearson Correlation 276" 1 at1a”” 206 e1s"" Laga™”
Sig. (2-tailed) 012 .ooo 053 N=1-1:} N=1=1:}
i az az ez 8z az az
=12 Pearson Gorrelation 33477 a1 1 006 =1-ra asa’
Sig. (2-tailed) .00z 000 .as59 .00 .00
r a2z az ez ez az a2z
1.2 FPearson Correlation o094 206 006 1 155 a9
Sig. (2-tailed) L4003 OE3 a59 A4 N=1=1:}
i az az ez 8z az az
=1 3_ Pearson CGorrelation 370 30177 51377 124 1 Las2"7 ,3a3””
Sig. (2-tailed) ,o0o1 006 .0oo 267 .00o0 ,000
r a2z az ez ez az az a2z
1.3 Fearson Correlation 182 E15 - 155 452" 1 Faz""
Sig. (2-tailed) 103 000 oo 54 000 .000
i az az ez 8z az az az
w1 A4 Pearson CGorrelation M 7Fa Laga™” R<1-1-0 189 ,3a3™" Fa3™" 1
Sig. (Z-tailed) o8 000 .00 .00 000 .000
r a2z az ez ez az az a2z
E e Fearson Correlation 274" ,3E0 738 a7 sz EXth 3a2""
Sig. (2-tailed) .013 000 .0o0o 1886 L0000 .0o00 .000
) [=3=] [=3=] a8z 82 a8z a8z =33
™1 5 Pearson CGorrelation 059 2617 185 335" L4117 340”7 36477
Sig. (Z-tailed) ,601 018 096 .00z 000 .00z ,o0o1
) az az sz 8z az az az
1.5 Fearson Correlation oFa LBFS 205 &1 2@ L4107 2717
Sig. (2-tailed) 480 001 065 L0000 006 .0o00 .014
r 22 22 F] a2 a2z a2 22
Taotal Pearson CGorrelation Lase"" sao”” N=1=T- aza’” F1e”T Fs1TT sas""
Sig. (Z-tailed) .000 000 .0oo 000 000 .000 .000
) az az a8z a8z az az az

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)

> Correlation is significant atthe 0.01

level (2-tailed)



Validitas Kualitas Produk

Correlations

1 w2 2 A X222 _ WD A
2.1 _ Pearson Correlation 1 13" aTa™” ava’” ez2s"" 56T
Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,000 ,000 L0l
I az az az az az |
21 _ Pearson Correlation 31377 1 a3 218" RE=Y] ,400:
Sig. (2-tailed) ,004 083 ,050 097 L0l
] =3} =3} =3} =3} az i
b ] Pearson Correlation arTa” 193 1 518" azs" =R
Sig. (2-tailed) ,000 083 ,000 ,000 L0l
] =3} =3} =3} =3} az i
M2 2 Fearson Correlation - =LE-0 5187 1 31377 LB OE
Sig. (2-tailed) ,000 ,O50 ,000 L0004 L0
] a2 a2 a2 a2 [=3e] i
MNP 3 Pearson Correlation K=} 1S4 R =T-an 313 1 L4987
Sig. (2-tailed) ,000 ,0a7T ,000 ,004 L0
] a2 a2 a2 a2 [=3e] i
2.3 Fearson Correlation SET 40377 s137 BOE Y-
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
] a2 a2 a2 a2 [=3e] i
K24 Fearson Gorrelation aTa’ =T>1-0 4377 L4127 3157 5000
Sig. (2-tailed) ,000 005 ,000 ,000 ,004 L0
] a2 a2 a2 a2 [=3e] i
K24 Fearson Gorrelation 5277 3TE s0z277 RN .3a07 N1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 L0
] [=3=3 [=3=3 [=3=3 [=3=3 a2 i
Total FPearson Gorrelation Fao™” 51877 Fez2 Bag’ 628" (BB
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 L0l
] a2 a2 a2 a2 a2 i

= Correlation is significant atthe 0.01 level

(2-tailedl.
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



Validitas Keputusan Pembelian

Correlations

A R I -1 w1z o =T LB
w1 FPearson Gorrelation 1 N=1-1-0 267" T 41077 447
Sig. (2-tailed) Nsls]e] 015 000 000 .00
rd a2 a2 a2 a2 EE =
R FPearson Goarrelation N=1-1-0a 1 4z07" =1-1-h =1-1- A4TT
Sig. (2-tailed) 000 000 000 007 .00
rd a2z az a2z a2z a2 =
- Pearson Correlation Z2e7 Lazao’” 1 2317 2717 ,230
Sig. (2-tailed) 015 ,ooo LO37 01 4 .00
- a2 a2 a2 a2 az =
2 Pearson Correlation 41177 388" 2317 1 &34 B=T=1:
Sig. (2-tailed) 000 000 LO3F 000 .01
] =2 =2 =2 =2 sz =
1.3 Pearson Correlation 4107 2as 2717 53477 1 =tV
Sig. (2-tailed) .oo0o 007 014 000 E!
- =2 =2 =2 =2 S =
WL FPearson Goarrelation 447" 47T 23077 =1-1-0 2247
Sig. (2-tailed) 000 .o0o o0z 015 043
rd a2z az a2z a2z a2 =
o Pearson Correlation ,3as" 33077 EE=T- 190 z2ea’ 398
Sig. (2-tailed) o0z ooz ,o00 LOST 015 .00
- a2 a2 a2 a2 az =
1.4 Pearson Correlation 376 3817 307 375 2aq”” 554
Sig. (2-tailed) 000 ,001 ,00s ,001 L0007 .00
] =2 =2 =2 =2 sz =
Total Pearson Correlation FsT " Tea " s1a”" sas”” &s23"" 574
Sig. (2-tailed) .oo0o Nsls]e] .oo0o0 000 000 .00
- =2 =22 =2 =2 =2 =

o Correlation is significant atthe 0.01

level (2-tailed).

> Corralation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



Reliabilitas EEWOM

Case Processing Summary

I %
Cases  Walid a2 100,0
Excluded?® 0 a
Total a2 100,0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of ltems
834 10
Reliabilitas Product Quality
Case Processing Summary
M %
Cases  Walid a2 100,0
Excluded?® 0 0
Total a2 100,0

a. Listwise deletion hased on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof lterms

ar2 a




Reliabilitas Keputusan Pembelian

Case Processing Summary

I %
Cases  Walid a2 100,0
Excluded?® 0 a
Total 82 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha [ of ltems
827 a
ASUMSI KLASIK
Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnowv Test

Unstandardiz
ed Residual

]
rMormal Parameters?-P Mean
Std. Dewviation
Most Extreme Differences Absolute
Fositive

Megative
Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tailed)

22

0000000
218299674

073
073
-,066
073
,200%-d

. Test distribution is Maormal.
. Salculated from data.
. Lilliefors Significance Correction.

o o oW

. This is a lower bound ofthe true significance.



Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefiicients  Coefficients Collinzarity Statistics
Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 {Constant) 5225 2348 124 028
E-Wwom A1 085 A70 4,864 000 324 3,089
[ualitas Produk 257 112 268 2,286 025 324 3,089

a. Dependent Variahle: Keputusan Pembelian



Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Regression Standardized Predicted Value

Autokorelasi
Model Summ:m’3
Adjusted R Std. Error of Dwrhin-
Madel R R Square Square the Estimate Watson
1 B05® 48 G40 2,21046 2,226

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produlk, E-WOM

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian



Regresi Berganda

Variables Entered/Removed®

Variables Variables
Model Entarad Removed Method
1 Kualitas . Enter
Frodul, E-
WOoRP

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. All requested variables entered.

Model Summarf'

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .Bos9 648 G40 221046

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produlk, E-WOM
b. DependentWariable: Keputusan Pembelian

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 712,058 2 356,029 72,865 ,UUUh
Residual 386,003 79 4 8E6
Total 1092,061 21

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Kualitas Produl, E-WOM

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients
Mocel E Std. Error EBeta t Sig.
1 (Constant) 5,225 2,348 2,224 029
E-WOmM 461 085 av0 4 864 000
Kualitas Froduk 2587 112 268 2,286 025

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian



Uji F

ANOVA?
Sum of
Madal Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 712,068 2 356,029 72865 ,DUU"
Residual 386,003 79 4 886
Total 1098,061 a1
a. DependentVariable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, E-WOM
Uji-t
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5,225 2,348 2224 029
E-WOM 461 0495 570 4 864 aoo
Kualitas Produk 257 112 268 2,286 025

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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