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LAMPIRAN 

KUESIONER PENELITIAN 

Presepsi Masyarakat Terhadap Evektifitas Surabaya Bus  

(Purabaya – Tanjung Perak) 

Responden Yang Terhormat, 

Dalam rangka penyusunan skripsi yang menjadi salah satu syarat untuk 

menyelesaikan Program Sarjana (S1) pada Fakultas Teknik Universitas PGRI Adi 

Buana Surabaya, maka saya mohon kesediaan saudara untuk menjawab beberapa 

pertanyaan pada kuesioner berikut ini. Jawaban saudara akan sangat bermanfaat 

untuk mendukung suksesnya penelitian ini. Saya ucapkan terimakasih atas 

kesediaan saudara dalam meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

 

Jenis Kelamin : Usia : Pendidikan Pekerjaan : Maksud Perjalanan : 

( ) Pria ( ) 15 – 19 th ( ) SD ( ) Pelajar ( ) Sekolah 

( ) Wanita ( ) 20 – 29 th ( ) SMP ( ) Pengajar ( ) Bekerja 

 ( ) 30 – 39 th ( ) SMA ( ) Wiraswasta ( ) Rekreasi 

 ( ) 40 – 55 th ( ) Perguruan Tinggi ( ) Buruh/Tani ( ) Berobat 

 ( ) > 55 th ( ) Lainnya ( ) PNS ( ) Belanja 

  …………………….. ( ) Lainnya ( ) Lainnya 

   ………………… …………………….. 

Status Pengguna Surabaya Bus   

( ) Umum Non-Berlangganan Asal : 

( ) Umum Berlangganan Tujuan : 

( ) Pelajar Berlangganan  

Keterangan Cara Pengisian : 

Isilah dengan angka pada kolom pengisian pada setiap nomor sesuai dengan kenyataan yang di 

terima 

Keterangan Penilaian Efektivitas dan Kepentingan / Harapan : 

1. Sangat tidak efektif 2. Tidak efektif 3. Kurang efektif  4. Efektif  5. Sangat efektif 
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No Aspek Pertanyaan 

Penilaian 

Efektifitas Kepentingan/ 

Harapan 

1 

Tangibles 

(Bukti Langsung)  

Apakah akses naik/turun kendaraan 

Surabaya Bus sudah memudahkan 

penumpang ? 

  

Apakah akses keluar masuk halte 

sudah memudahkan penumpang ? 

  

Apakah kapasitas angkut Surabaya Bus 

sudah nyaman ? 

  

Apakah daya tampung halte sudah 

nyaman ? 

  

2 Realibility  

(Keandalan) 

Apakah sistem pembayaran Surabaya 

Bus sudah memudahkan penumpang ? 

  

3 Responsiveness 

(Daya Tanggap)  

Apakah informasi pelayanan (jadwal 

kedatangan bus) sudah memudahkan 

penumpang ? 

  

4 

Assurance  

(Jaminan) 

Apakah kursi prioritas bagi disabilitas, 

manula, dan ibu hamil sudah 

membantu dan digunakan sebagaimana 

mestinya ? 

  

Apakah ketepatan dan kepastian, 

kedatangan dan keberangkatan bus 

sudah sesuai jadwal yang 

diinformasikan ? 

  

5 

Emphaty  

(Empati) 

Apakah penumpang menunggu 

kedatangan bus dengan waktu yang 

lama ? 

  

Apakah kecepatan perjalanan sudah 

sesuai dengan yang diinformasikan ? 

  

Apakah waktu berhenti di halte sudah 

sesuai dengan jadwal yang 

diinformasikan ? 

  

Bagaimana ketersediaan integrasi 

jaringan trayek pengumpan ? 
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

Awak Bus 

Berapa kecepatan rata – rata perjalanan Surabaya Bus dalam satu kali 

perjalanan ? 

Berapa jam waktu tempuh minimal dari titik keberangkatan (Terminal 

Purabaya) hingga titik terakhir kedatangan (Jl. Rajawali) dalam satu kali 

perjalanan Surabaya Bus ? 

Berap rata – rata waktu tempuh dari halte satu ke halte selanjutnya ? 

Berapa rata – rata waktu tunggu yang dibutuhkan untuk menunggu 

kedatangan Surabaya Bus ? 

Stakeholder 

Surabaya 

Bus 

Berapa jumlah kapasitas tempat duduk pada satu armada Surabaya Bus ? 

Berapa jumlah ketersediaan armada bus dalam satu kali perjalanan setiap 

harinya ? 

Berapa jumlah kapasitas daya tampung halte Surabaya Bus ? 

Apakah sudah tersedia kursi prioritas bagi disabilitas, manula, dan ibu hamil ? 

Berapa tarif/harga sekali perjalanan pada Surabaya Bus ? 

Bagaimana sistem pembayaran Surabaya Bus ? 

Apakah jadwal keberangkatan dan kedatangan Surabaya Bus sudah pasti dan 

tepat ? 

Apakah sudah tersedia integrasi jaringan trayek pengumpan pada rute 

Purabaya - Rajawali 

Bagaimana keefektivitasan sistem informasi jadwal (kedatangan 

keberangkatan bus) ?  
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A. Tabel Hasil Kuesioner 

1. Tangibe (bukti langsung) = T 

2. Realibility (keandalan) = R 

3. Responsivess (daya tanggap) = S 

4. Assurance (jaminan) = A 

5. Empathy (empati) = E 

Rekapitulasi Nilai Persepsi (Efektivitas) Hasil Kuesioner Per Atribut 

No T1 T2 T3 T4 R1 S1 A1 A2 E1 E2 E3 E4 Jumlah Nilai 

1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 56 

2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

3 5 5 5 4 5 4 5 3 5 5 4 3 53 

4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 5 4 50 

5 4 4 5 2 4 4 5 5 4 5 5 5 52 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

7 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 52 

8 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 58 

9 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 55 

10 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 55 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 49 

12 5 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4 5 52 

13 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 54 

14 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 52 

15 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 56 
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Rekapitulasi Nilai Persepsi (Efektivitas) Hasil Kuesioner Per Atribut 

No T1 T2 T3 T4 R1 S1 A1 A2 E1 E2 E3 E4 Jumlah Nilai 

16 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 2 42 

17 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 51 

18 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 58 

19 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 52 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

22 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 57 

23 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 58 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

26 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 53 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 57 

29 5 5 5 2 5 5 4 5 5 5 5 5 56 

30 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 54 

31 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 2 4 51 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 58 

33 4 4 4 2 4 4 5 4 4 5 4 4 48 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

35 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 54 

36 5 5 4 3 5 4 4 5 5 4 4 5 53 

37 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 2 54 

38 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 5 5 54 

39 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 56 
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Rekapitulasi Nilai Persepsi (Efektivitas) Hasil Kuesioner Per Atribut 

No T1 T2 T3 T4 R1 S1 A1 A2 E1 E2 E3 E4 Jumlah Nilai 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 50 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 58 

43 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 51 

44 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 50 

45 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

46 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 52 

47 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 57 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

50 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 55 

51 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 53 

52 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

53 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 56 

54 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 51 

55 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 55 

56 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 56 

57 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 52 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

59 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 55 

60 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 55 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 49 

62 5 4 4 2 5 5 4 5 4 4 4 5 51 

63 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 54 
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Rekapitulasi Nilai Persepsi (Efektivitas) Hasil Kuesioner Per Atribut 

No T1 T2 T3 T4 R1 S1 A1 A2 E1 E2 E3 E4 Jumlah Nilai 

64 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 52 

65 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

66 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 2 42 

67 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 51 

68 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

69 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 52 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

73 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

76 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 53 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

79 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 58 

80 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 54 

81 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 54 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

83 4 4 4 2 4 4 5 4 4 5 4 4 48 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

85 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 54 

86 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 55 

87 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 58 
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Rekapitulasi Nilai Persepsi (Efektivitas) Hasil Kuesioner Per Atribut 

No T1 T2 T3 T4 R1 S1 A1 A2 E1 E2 E3 E4 Jumlah Nilai 

88 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 56 

89 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 56 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 50 

91 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

92 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

93 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 51 

94 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 50 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

96 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 50 

97 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 57 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

100 4 5 5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 54 

Sumber : Hasil Kuesioner, 2024 
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Rekapitulasi Nilai Persepsi Harapan Hasil Kuesioner Per Atribut 

No T1 T2 T3 T4 R1 S1 A1 A2 E1 E2 E3 E4 Jumlah Nilai 

1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 49 

2 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 52 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

8 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 52 

9 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 51 

10 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

12 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 53 

13 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 53 

14 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 57 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

16 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 51 

17 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 56 

18 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 56 

19 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 51 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
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Rekapitulasi Nilai Persepsi Harapan Hasil Kuesioner Per Atribut 

No T1 T2 T3 T4 R1 S1 A1 A2 E1 E2 E3 E4 Jumlah Nilai 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

28 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 55 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

30 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 52 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

33 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 54 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

36 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 53 

37 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 52 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

39 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 50 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

41 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 51 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

44 2 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 51 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

48 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 54 
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Rekapitulasi Nilai Persepsi Harapan Hasil Kuesioner Per Atribut 

No T1 T2 T3 T4 R1 S1 A1 A2 E1 E2 E3 E4 Jumlah Nilai 

49 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 53 

50 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 56 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

52 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 51 

53 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

56 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 47 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

58 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 56 

59 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 56 

60 4 5 3 4 4 4 5 4 2 4 4 5 48 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 48 

62 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 58 

63 5 4 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 54 

64 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

65 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 51 

66 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 54 

67 2 4 4 3 4 2 4 4 4 3 4 4 42 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 

69 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 58 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
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Rekapitulasi Nilai Persepsi Harapan Hasil Kuesioner Per Atribut 

No T1 T2 T3 T4 R1 S1 A1 A2 E1 E2 E3 E4 Jumlah Nilai 

73 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 46 

74 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 43 

75 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 54 

76 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 53 

77 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 48 

78 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 57 

79 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 54 

80 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 54 

81 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 56 

82 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 52 

83 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 54 

84 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 55 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

86 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 43 

87 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 50 

88 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

91 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 54 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 49 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

94 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 58 

95 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 56 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 49 
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Rekapitulasi Nilai Persepsi Harapan Hasil Kuesioner Per Atribut 

No T1 T2 T3 T4 R1 S1 A1 A2 E1 E2 E3 E4 Jumlah Nilai 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

98 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 53 

99 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 43 

100 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

Sumber : Hasil Kuesioner, 2024
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B. Uji Validitas 

1. Efektivitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Harapan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

101  

C. Uji Reliabilitas 

1. Efektivitas 

 

2. Harapan 

 

 

D. Defuzzyfikasi 

1. Efektivitas 

 

2. Harapan 
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E. Dokumentasi Kegiatan 
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F. Hasil Wawancara 

Nama : Andini 

Status / Jabatan : Crew Surabaya Bus (helper) 

Awak Bus 

Berapa kecepatan rata – rata perjalanan Surabaya Bus dalam satu kali 

perjalanan ? Kecepatan rata – rata Surabaya Bus yakni antara 40-45 km/jam 

tergantung kondisi lalu lintas Kota Surabaya 

Berapa jam waktu tempuh minimal dari titik keberangkatan (Terminal 

Purabaya) hingga titik terakhir kedatangan (Jl. Rajawali) dalam satu kali 

perjalanan Surabaya Bus ? Kurang Lebih 2 jam 15 menit 

Berap rata – rata waktu tempuh dari halte satu ke halte selanjutnya ? Kurang 

lebih antara 5-10 menit 

Berapa rata – rata waktu tunggu yang dibutuhkan untuk menunggu 

kedatangan Surabaya Bus ? Berdasarkan jadwal Surabaya Bus waktu tunggu 

bisa 10 – 15 menit tergantung kondisi lalu lintas 

Nama : Fandy 

Status / Jabatan : Kabid Transportasi Dinas Perhubungan Kota Surabaya 

Stakeholder 

Surabaya 

Bus 

Berapa jumlah kapasitas tempat duduk pada satu armada Surabaya Bus ? 

terdapat 46 kursi penumpang pada Surabaya Bus dan 23 stander untuk 

penumpang yang berdiri jadi total USrabaya Bus berkapasitas 69 penumpang 

Berapa jumlah ketersediaan armada bus dalam satu kali perjalanan setiap 

harinya ? kurang lebih ada 20 armada yang siap melayani dari 29 armada 

Berapa jumlah kapasitas daya tampung halte Surabaya Bus ? antara 5-10 

penumpang 

Apakah sudah tersedia kursi prioritas bagi disabilitas, manula, dan ibu hamil ? 

sudah tersedia 

Berapa tarif/harga sekali perjalanan pada Surabaya Bus ? Rp2.500 untu pelajar, 

Rp5.000 untuk umum dan gratis untuk masyarakat Kota Surabaya berusia >65 

tahun 

Bagaimana sistem pembayaran Surabaya Bus ? pembayaran secara non tunai 

melalui smart card atau Qris 

Apakah jadwal keberangkatan dan kedatangan Surabaya Bus sudah pasti dan 

tepat ? keberangkatan sudah sesuai dengan jadwal akan tetapi untuk 

kedatangan bus tergantung dengan kondisi lalu lintas Kota Surabaya  

Apakah sudah tersedia integrasi jaringan trayek pengumpan pada rute 

Purabaya - Rajawali 

Bagaimana keefektivitasan sistem informasi jadwal (kedatangan 

keberangkatan bus) ?  
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