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LAMPIRAN
KUESIONER PENELITIAN

Presepsi Masyarakat Terhadap Evektifitas Surabaya Bus
(Purabaya — Tanjung Perak)

Responden Yang Terhormat,

Dalam rangka penyusunan skripsi yang menjadi salah satu syarat untuk
menyelesaikan Program Sarjana (S1) pada Fakultas Teknik Universitas PGRI Adi
Buana Surabaya, maka saya mohon kesediaan saudara untuk menjawab beberapa
pertanyaan pada kuesioner berikut ini. Jawaban saudara akan sangat bermanfaat
untuk mendukung suksesnya penelitian ini. Saya ucapkan terimakasih atas

kesediaan saudara dalam meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.

Jenis Kelamin : Usia : Pendidikan Pekerjaan : Maksud Perjalanan :

() Pria ()15-19th ()SD () Pelajar () Sekolah

() Wanita ()20-29th () SMP () Pengajar () Bekerja
()30-39th () SMA () Wiraswasta () Rekreasi

()40—-55th () Perguruan Tinggi () Buruh/Tani () Berobat
()>55th () Lainnya () PNS () Belanja
.......................... () Lainnya () Lainnya

Status Pengguna Surabaya Bus

() Umum Non-Berlangganan Asal :
() Umum Berlangganan Tujuan :

() Pelajar Berlangganan

Keterangan Cara Pengisian :

Isilah dengan angka pada kolom pengisian pada setiap nomor sesuai dengan kenyataan yang di
terima

Keterangan Penilaian Efektivitas dan Kepentingan / Harapan :

1. Sangat tidak efektif =~ 2. Tidak efektif 3.Kurang efektif 4. Efektif 5. Sangat efektif
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Penilaian

No Aspek Pertanyaan Efektifitas | Kepentingan/
Harapan

1 Apakah akses naik/turun kendaraan
Surabaya Bus sudah memudahkan
penumpang ?

Tangibles Apakah akses keluar masuk halte

(Bukti Langsung) sudah memudahkan penumpang ?

Apakah kapasitas angkut Surabaya Bus
sudah nyaman ?

Apakah daya tampung halte sudah
nyaman ?

2 Realibility Apakah sistem pembayaran Surabaya
(Keandalan) Bus sudah memudahkan penumpang ?

3 | Responsiveness Apakah informasi pelayanan (jadwal

(Daya Tanggap) kedatangan bus) sudah memudahkan
penumpang ?

4 Apakah kursi prioritas bagi disabilitas,
manula, dan ibu hamil sudah
membantu dan digunakan sebagaimana

Assurance mestinya ?

(Jaminan) Apakah ketepatan dan kepastian,
kedatangan dan keberangkatan bus
sudah sesuai jadwal yang
diinformasikan ?

5 Apakah penumpang menunggu
kedatangan bus dengan waktu yang
lama ?

Apakah kecepatan perjalanan sudah

Emphaty sesuai dengan yang diinformasikan ?

(Empati) Apakah waktu berhenti di halte sudah
sesuai dengan jadwal yang
diinformasikan ?

Bagaimana ketersediaan integrasi
jaringan trayek pengumpan ?

88



&

UNIVERSITAS PGRI

ADI BUANA

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA

FAKULTAS TEKNIK

Program Studi : Teknik Lingkungan — Perencanaan Wilayah Kota
Teknik Industri — Teknik Elektro - PVKK
KAMPUS II: J1. Dukuh Menanggal XII/4 & (031) 8281181 Surabaya 60234

Website : www.ft.unipasby.ac.id E-mail : fti@unipasby.ac.id

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Awak Bus

Berapa kecepatan rata — rata perjalanan Surabaya Bus dalam satu kali

perjalanan ?

Berapa jam waktu tempuh minimal dari titik keberangkatan (Terminal
Purabaya) hingga titik terakhir kedatangan (JI. Rajawali) dalam satu kali

perjalanan Surabaya Bus ?

Berap rata — rata waktu tempuh dari halte satu ke halte selanjutnya ?

Berapa rata — rata waktu tunggu yang dibutuhkan untuk menunggu

kedatangan Surabaya Bus ?

Stakeholder
Surabaya
Bus

Berapa jumlah kapasitas tempat duduk pada satu armada Surabaya Bus ?

Berapa jumlah ketersediaan armada bus dalam satu kali perjalanan setiap

harinya ?

Berapa jumlah kapasitas daya tampung halte Surabaya Bus ?

Apakah sudah tersedia kursi prioritas bagi disabilitas, manula, dan ibu hamil ?

Berapa tarif/harga sekali perjalanan pada Surabaya Bus ?

Bagaimana sistem pembayaran Surabaya Bus ?

Apakah jadwal keberangkatan dan kedatangan Surabaya Bus sudah pasti dan
tepat ?

Apakah sudah tersedia integrasi jaringan trayek pengumpan pada rute

Purabaya - Rajawali

Bagaimana  keefektivitasan  sistem informasi jadwal (kedatangan

keberangkatan bus) ?
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A. Tabel Hasil Kuesioner

1. Tangibe (bukti langsung) =T

2. Realibility (keandalan) = R

3. Responsivess (daya tanggap) = S
4. Assurance (jaminan) = A
5

. Empathy (empati) = E

Rekapitulasi Nilai Persepsi (Efektivitas) Hasil Kuesioner Per Atribut
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Rekapitulasi Nilai Persepsi (Efektivitas) Hasil Kuesioner Per Atribut
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Rekapitulasi Nilai Persepsi (Efektivitas) Hasil Kuesioner Per Atribut

Jumlah Nilai

50
48

58
51

50
59
52

57

48

48

55
53
58
56
51

95
56
52
60
55
55
49

51

54

E4

E3

E2

El

A2

Al

S1

R1

T4

T3

T2

T1

No

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62

63

92



Rekapitulasi Nilai Persepsi (Efektivitas) Hasil Kuesioner Per Atribut

Jumlah Nilai
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Rekapitulasi Nilai Persepsi (Efektivitas) Hasil Kuesioner Per Atribut

Jumlah Nilai
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Sumber : Hasil Kuesioner, 2024
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Rekapitulasi Nilai Persepsi Harapan Hasil Kuesioner Per Atribut

Jumlah Nilai
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Rekapitulasi Nilai Persepsi Harapan Hasil Kuesioner Per Atribut

Jumlah Nilai
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Rekapitulasi Nilai Persepsi Harapan Hasil Kuesioner Per Atribut

Jumlah Nilai
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Rekapitulasi Nilai Persepsi Harapan Hasil Kuesioner Per Atribut

Jumlah Nilai
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Rekapitulasi Nilai Persepsi Harapan Hasil Kuesioner Per Atribut

No | T1 T2 T3 T4 R1 S1 Al A2 El E2 E3 E4 | Jumlah Nilai
97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
98 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 53
99 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 43

100 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57

Sumber : Hasil Kuesioner, 2024
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B. Uji Validitas
1. Efektivitas

Correlations
Effektivitas_T
T T2 T3 T4 R1 51 Al A2 E1 E2 E3 E4 otal

T Pearson Correlation 1 577 400 075 1.000 560 489 417 577 459 079 417 783
Sig. (2-tailed) 000 000 460 000 ooo 000 000 000 ooo 436 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
T2 Pearson Correlation 577 1 530 088 577 390 549 358 1.000 340 145 358 780
Sig. (2-tailed) 000 000 382 000 000 000 .000 .00 001 151 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
T3 Pearson Correlation 400 539 1 074 400 440 462 316 539 182 422 316 670
Sig. (2-tailed) 000 000 463 000 ooo 000 001 000 o7o 000 001 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
T4 Pearson Correlation 075 088 074 1 075 138 012 -154 088 -031 -141 -154 220
Sig. (2-tailed) 460 382 463 460 172 a08 A25 382 762 162 A25 028
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
R1 Pearson Correlation 1.000 577 400 075 1 560 489 417 577 459 079 417 783
Sig. (2-tailed) 000 000 000 460 ooo 000 000 000 ooo 436 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
s1 Pearson Correlation 560 390 440 138 560 1 302 346 390 424 141 346 660
Sig. (2-tailed) 000 000 000 172 000 002 .000 .00 000 163 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Al Pearson Correlation 499 589 462 012 499 302 1 268 599 AT3 190 268 661
Sig. (2-tailed) 000 000 000 908 000 002 007 000 oo 058 007 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
A2 Pearson Correlation 4“7 359 316 -154 4“7 346 268 1 358 158 208 1.000 641
Sig. (2-tailed) 000 000 001 125 000 000 007 .00 "7 038 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
El Pearson Correlation 577 1.000 539 088 577 .390 509 359 1 340 145 359 780
Sig. (2-tailed) 000 000 000 382 000 ooo 000 000 o1 161 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
E2 Pearson Correlation 459 340 182 -031 459 424 473 158 340 1 128 158 511
Sig. (2-tailed) 000 o 070 762 000 000 000 A7 .0 203 A7 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
E3 Pearson Correlation 079 145 422 =141 079 141 190 .208 145 128 1 .208 351
Sig. (2-tailed) 436 151 000 162 436 163 058 038 151 203 038 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
E4 Pearson Correlation 4“7 359 316 -154 4“7 346 268 1.000 358 158 208 1 641
Sig. (2-tailed) 000 000 001 125 000 000 007 .000 .0oo "7 038 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Effektivitas_Total  Pearson Correlation 783 780 670 220 783 660 661 641 780 511 351 641 1

Sig. (2-tailed) 000 000 000 028 000 0oo 000 000 000 0oo 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

. Comalation is significant atthe 0.01 level (2-tailad)
* Corelation is significant atthe 0.05 level (2-aild)
2. Harapan
Correlations
Harapan_Tot
T T2 T3 T4 R1 51 Al A2 E1 E2 E3 Ed4 al

™ Pearson Correlation 1 756 720 729 497 742 584 556 465 T4 654 452 832
Sig. (2-tailed) .000 .0oo 000 000 .000 .0oo 000 000 .000 .0oo 000 000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
T2 Pearson Correlation 758 1 732 609 552 763 548 11 664 675 666 524 840
Sig. (2-tailed) 000 000 0oo 000 000 000 0oo 000 000 000 0oo 0oo
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
T3 Pearson Correlation 720 732 1 682 576 607 640 588 556 690 72 474 830
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 000 .000 .0oo 000 000 .000 .0oo 000 000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
T4 Pearson Correlation 728 609 682 1 B35 727 656 676 577 661 675 574 848
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 0oo 000 000 000 0oo 0oo
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
R1 Pearson Correlation 497 552 576 635 1 576 596 536 738 630 591 594 768
Sig. (2-tailed) 000 .000 .0oo 000 .000 .0oo 000 000 .000 .0oo 000 000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
St Pearson Correlation 742 763 607 J27 76 1 581 560 580 757 652 594 .B50
Sig. (2-tailed) 000 000 000 0oo 000 000 0oo 000 000 000 0oo 0oo
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Al Pearson Correlation 584 548 640 656 596 581 1 568 454 613 678 630 772
Sig. (2-tailed) 000 .000 .0oo 000 000 .000 000 000 .000 .0oo 000 000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
A2 Pearson Correlation 556 511 588 676 536 560 568 1 532 611 630 597 752
Sig. (2-tailed) 000 000 000 0oo 000 000 000 000 000 000 0oo 0oo
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
E1 Pearson Correlation 465 664 556 577 738 580 454 532 1 643 568 497 749
Sig. (2-tailed) 000 .000 .0oo 000 000 .000 .0oo 000 .000 .0oo 000 000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
E2 Pearson Correlation 714 675 690 661 B30 757 613 611 643 1 688 551 855
Sig. (2-tailed) 000 000 000 0oo 000 000 000 0oo 000 000 0oo 0oo
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
E3 Pearson Correlation 654 666 72 675 591 652 678 630 569 688 1 590 836
Sig. (2-tailed) 000 .000 .0oo 000 000 .000 .0oo 000 000 .000 000 000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
E4 Pearson Correlation 452 524 474 574 504 594 630 597 497 551 590 1 Rakl
Sig. (2-tailed) 000 000 000 0oo 000 000 000 0oo 000 000 000 0oo
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Harapan_Total ~ Pearson Correlation 832 840 830 848 768 850 772 752 749 855 836 719 1

Sig. (2-tailed) 000 .000 .0oo 000 000 .000 .0oo 000 000 .000 .0oo 000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-failed)
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C. Uji Reliabilitas
1. Efektivitas

Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha M oof ltems
J46 13
2. Harapan
Reliahility Statistics
Cronhach's
Alpha M of tems
yirii 13

D. Defuzzyfikasi
1. Efektivitas

Statistics
T1 2 T3 T4 R1 S1 Al 2 E1 2 E3 E4
M Valid 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 452 448 450 3.88 452 4.50 465 433 449 4.57 448 433
2. Harapan
Statistics
T T2 T3 T4 R1 51 Al A2 E1 E2 E3 E4
M Valid 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 412 413 421 434 4.40 4.21 4.36 4.41 4.34 427 4.36 4.44
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E. Dokumentasi Kegiatan
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F. Hasil Wawancara

Nama : Andini

Status / Jabatan : Crew Surabaya Bus (helper)

Berapa kecepatan rata — rata perjalanan Surabaya Bus dalam satu kali
perjalanan ? Kecepatan rata — rata Surabaya Bus yakni antara 40-45 km/jam
tergantung kondisi lalu lintas Kota Surabaya

Berapa jam waktu tempuh minimal dari titik keberangkatan (Terminal
Purabaya) hingga titik terakhir kedatangan (JI. Rajawali) dalam satu kali

Awak Bus | perjalanan Surabaya Bus ? Kurang [ebih 2 jam 15 menit
Berap rata — rata waktu tempuh dari halte satu ke halte selanjutnya ? Kurang
lebih antara 5-10 menit
Berapa rata — rata waktu tunggu yang dibutuhkan untuk menunggu
kedatangan Surabaya Bus ? Berdasarkan jadwal Surabaya Bus waktu tunggu
bisa 10 — 15 menit tergantung kondisi lalu lintas
Nama : Fandy

Status / Jabatan : Kabid Transportasi Dinas Perhubungan Kota Surabaya

Stakeholder
Surabaya
Bus

Berapa jumlah kapasitas tempat duduk pada satu armada Surabaya Bus ?
terdapat 46 kursi penumpang pada Surabaya Bus dan 23 stander untuk
penumpang vang berdiri jadi total USrabaya Bus berkapasitas 69 penumpang

Berapa jumlah ketersediaan armada bus dalam satu kali perjalanan setiap
harinya ? kurang lebih ada 20 armada yang siap melayani dari 29 armada

Berapa jumlah kapasitas daya tampung halte Surabaya Bus ? antara 5-10
penumpang

Apakah sudah tersedia kursi prioritas bagi disabilitas, manula, dan ibu hamil ?
sudah tersedia

Berapa tarif/harga sekali perjalanan pada Surabaya Bus ? Rp2.500 untu pelajar,

Rp5.000 untuk umum dan gratis untuk masyarakat Kota Surabaya berusia >65
tahun

Bagaimana sistem pembayaran Surabaya Bus ? pembayaran secara non tunai
melalui smart card atau Qris

Apakah jadwal keberangkatan dan kedatangan Surabaya Bus sudah pasti dan
tepat ? keberangkatan sudah sesuai dengan jadwal akan tetapi untuk
kedatangan bus tergantung dengan kondisi lalu lintas Kota Surabaya

Apakah sudah tersedia integrasi jaringan trayek pengumpan pada rute
Purabaya - Rajawali

Bagaimana keefektivitasan sistem informasi jadwal (kedatangan
keberangkatan bus) ?
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Nama Mahasiswa ; Muhamwd Jamahira| Mubarok
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. a. Penyelesaian Revisi paling lambat 2 minggu dar}-&laksanaan Ujian Skripsi.

b. Pengetikan, penjilidan, penandatangani Skripsi dan mengumpulkan Skrispi paling lambat
2 minggu dari revisi.

Apabila sampai batas waktu tersebut ( point 1,a danb ) mahasiswa belum menyelesaikan revisi

dan tanda tangan, maka Ujian dinyatakan Gugur.

a. Foto copy Form Revisi diserahkan ke Program Studi.

b. Skripsi yang sudah direvisi diserahkan ke Fakultas tiga eksemplar untuk dijilid.
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I. a. Penyelesaign Revisi paling lambat 2 minggu dari pelak$anaan Ujian Skripsi.
b. Pengetikan, penjilidan, penandatangani Skripsi dan mengumpulkan Skrispi paling lambat
2 minggu dari revisi.
2. Apabila sampai batas waktu tersebut ( point 1,a danb ) mahasiswa belum menyelesaikan revisi
dan tanda tangan, maka Ujian dinyatakan Gugur.
3. a. Foto copy Form Revisi diserahkan ke Program Studi.
b. Skripsi yang sudah direvisi diserahkan ke Fakultas tiga eksemplar untuk dijilid.
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Nomor : 431 IAd2FTIVR024 Surabaya, 22 Mci 2024
Lamp. ‘-

Hal : Permohonan ljin Penelitian

Kepada Yth.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Surabaya
JI. Tunjungan No.1, Kecamatan Genteng, Kota Surabaya, Jawa Timur 60275

Di -
Surabaya

Untuk memenuhi tuntutan Kurikulum Jurusan/ Program Studi Perencanaan Wilayah dan Kota
Fakultas Teknik Universitas PGRI Adi Buana Surabaya, dimana mahasiswa diwajibkan untuk
menempuh mata kuliah Skripsi / Tugas Akhir, maka dengan ini kami mengajukan permohonan
ijin, agar mahasiswa dibawah ini dapat melakukan penelitian dan mengambil data. Adapun
mahasiswa terscbut adalah :

Nama  : Muhammad Jawahirul Mubarroq
NIM : 203900013
Prodi  :Perencanaan Wilayah dan Kota

Dengan penclitian yang berjudul “Persepsi Masyarakat Terhadap Efcktivitas Surabaya Bus
Sebagai Moda Transportasi Publik (Studi Kasus : Rute Trayek Purabaya - Rajawali)™.

Demikian permohonan ini atas perkenan dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

= %




PEMERINTAH KOTA SURABAYA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU

Jalan Tunjungan No. 1-3 (Lt.3) Surabaya (60275)
Telp. (031) 99001785 Fax. (031) 99001785

Surabaya, 10 Juni 2024

Kepada
Nomor :500.16.7.4 / 2511 /S /RPM/ Yth. Kepala Dinas Perhubungan
436.7.15/ 2024
Lampiran - di -
Hal : Surat Keterangan Penelitian Surabaya
REKOMENDASI PENELITIAN
Dasar H 1  Surat dari Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Jawa Timur nomor 070/11443/209.4/2022 tanggal tahun 22
November 2022 tentang Perubahan Penerbitan Su- rat ljin Penelitian Bakesbangpol Prov Jatim
2 Peraturan Walikota Surabaya nomor 24 tahun 2024 tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Walikota Surabaya Nomor
52 Tahun 2023 tentang Perizinan dan Non Perizinan di Kota Surabaya
3 Peraturan Menteri Dalam Negeri nomor 3 tahun 2018 tentang Penerbitan Surat Keterangan Penelitian
4 Persetujuan Teknis Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Surabaya Nomor Tanggal
Memperhatikan : Surat dari .
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Surabaya memberikan Rekomendasi kepada :
a. Nama : MUHAMMAD JAWAHIRUL MUUBARROQ
b.  Alamat : JL. BUNCITAN RT08 RT04
c. Pekerjaaryjabatan E MAHASISWA
d. Instansi/Organisasi : UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
e. Kewarganegaraan E INDONESIA
Untuk melakukan penelitian/survey/kegiatan dengan :
a. Judul / Tema : PERSEPSI MASYARAKAT TERHADAP EFEKTIVITAS SURABAYA BUS SEBAGAI MODA TRANSPORTASI PUBLIK (STUDI KASUS : RUTE
TRAYEK PURABAYA - RAJAWALI)
b. Tujuan : Penelitian
c. Bidang Penelitian 5 TRANSPORTASI
d. Penanggung Jawab : MUHAMMAD JAWAHIRUL MUBAROK
e. Anggota Peserta : -
f.  Waktu 5 10 Juni 2024 s.d. 01 Juli 2024
9. Lokasi 8 Dinas Perhubungan
Dengan persyaratan : 1. Dalam masa pandemi Covid-19, Pelaksanaan Penelitian/survei/kegiatan wajib menerapkan protokol kesehatan sesuai

2z

3.

7.

Demikian atas bantuannya disampaikan terima kasih.

Tembusan :

Yth. 1..
2. Saudara yang bersangkutan.

Peraturan Walikota Surabaya Nomor 67 Tahun 2020;

Untuk kegiatan tatap muka yang berpotensi menimbulkan kerumunan wajib mengajukan permohonan assessment
kegitan yang ditujukan kepada Ketua Satgas Covid-19 Tingkat Kecamatan Wilayah setempat;

Kegiatan sebagaimana dimaksud pada nomor 2 (dua) sewaktu-waktu dapat berubah mengikuti ketentuan pembatasan
kegiatan oleh Pemerintah;

Peserta Penelitian/survey/kegiatan wajib dalam keadaan sehat saat pelaksanaan kegiatan penelitian;

Peserta Penelitian/survey/kegiatan wajib mentaati persyaratan/peraturan yang berlaku di Lokasi/Tempat dilakukan
Penelitian serta tidak membebani kepada OPD, Camat, Lurah dalam pengambilan data primer dan sekunder;
Pelaksanaan Penelitian/survey/kegiatan tidak boleh menimbulkan keresahan di masyarakat, disintegrasi bangsa atau
mengganggu keutuhan NKRI;

Pelaksanaan Penelitian/survey/kegiatan harap tidak membebani atau memberatkan warga;

Setelah melakukan Penelitian wajib melaporkan pelaksanaan dan hasilnya kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Surabaya;

Rekomendasi ini akan dicabut/tidak berlaku apabila yang bersangkutan tidak memenuhi persyaratan seperti tersebut
diatas.

a.n WALIKOTA SURABAYA
Pit. Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu

el

e/

LASIDI, S.T., M.T.
Pembina

NIP. 187612252006041013




PEMERINTAH KOTA SURABAYA
DINAS PERHUBUNGAN

Jalan Dukuh Menanggal No.1 Surabaya 60234
Telepon. (031) 8295324, 8295332 Faksimie. (031) 8288315
Laman surabaya.go.id, Pos-el: dis_perhubungan@surabaya.go.id

NOTA DINAS

Yth. : 1. Kepala Bidang Angkutan

2. Kepala Uptd Pengelolaan Transportasi Umum
Dan : Sekretaris
Tembusan : -
Tanggal : 21 Juni 2024
Nomor  :000.9 /165 /436.7.12/2024
Sifat : Segera
Lampiran : 1
Hal : Surat Keterangan Penelitian a.n Muhammad Jawahirul Mubarroq

Berdasarkan Surat Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Surabaya tanggal 10 Juni 2024 Nomor 500.16.7.4/2511/S/RPM/436.7.15/2024 Tentang Surat
Keterangan Penelitian, mengharap dapatnya bantuan untuk pengambilan data pada :

Nama : Muhammad Jawahirul Mubarroq

Alamat : JI. Buncitan RW 08 RT 04

Pekerjaan : Mahasiswa Universitas PGRI Adi Buana Surabaya

Tema Penelitian . Persepsi Masyarakat Terhadap Efektivitas Surabaya Bus Sebagai Moda Transportasi
(Studi Kasus : Rute Trayek Surabaya - Rajawali)

Lama Penelitian : 10 Juni 2024 s.d 01 Juli 2024

Penanggung Jawab : Muhammad Jawahirul Mubarroq

Pengikut L.

Demikian atas bantuannya disampaikan terima kasih.

[GTR Pombina Tingkat |
#2320 NIP. 195901131993011002

- UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 Ayat 1
|- “Informasi Elektironk dan/atau Dokumen Elektronik can/stau hasll cataknya merupakan alat buktl hulcum yang sah *
NP fiauses - Dokumen ini telsh dtancatangan secara elekironk menggunakan sertfikat eleitronik yang diterbitan BS-E
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KUESIONER PENELITIAN
Kinerja Pelayanan pada Surabaya Bus (Purabaya - Rajawali)

Responden Yang Terhormat,

Dalam rangka penyusunan skripsi yang menjadi salah satu syarat untuk
menyelesaikan Program Sarjana (S1) pada Fakultas Teknik Universitas PGRI Adi
Buana Surabaya, maka saya mohon kesediaan saudara untuk menjawab beberapa
pertanyaan pada Kuesioner berikut ini. Jawaban saudara akan sangat bermanfaat
untuk mendukung suksesnya penelitian ini. Saya ucapkan tenimakasih atas

kesediaan saudara dalam meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.

Jenis Kelamin :  Usia: Pendidikan Pekerjaan : Maksud Perjalanan :
(\APna ( )I5-19th ( ISD ( \/) Pclaj.l/"/.enﬂf"“ ) Sekolah
( ) Wanita (\/) 20-29th ( )SMP () Pengajar () Bekerna

( )30-39th ( )ISMA ( )Wiraswasta () Rekreas

( )40 -551th (V)Pcrgumanlmggl ( )BuruhTam () Berobat
( )>55th ( )Lainnya ( )PNS () Belanja

......................... ( )Lannya ( ¥ Lannya

Status Pengguna Bus Trans Jatim
(\/) Umum Non-Berlangganan Asal [ga ) 1% L
() Umum Berlangganan Tujuan :

() Pelajar Berlangganan

Keterangan Cara Pengisian :
Isilah dengan angka pada kolom pengisian pada setiap nomor sesuai dengan kenyataan yang di

enma

1. Sangat udak efekul 2. Tidak efekur 3.Cukup efeknt 4. Efekul 5. Sangat efekut

Kcterangan Penilaian Kepentingan : |

Zb‘l{oL 3%
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UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA

No Aspek

Pertanyaan

Penilaian

Efektifitas

Kepentingan/
Harapan

Tangibles

Apakah akses naik/turun kendaraan
Surabaya Bus sudah memudahkan
penumpang ?

>

Apakah akses keluar masuk halte sudah
memudahkan penumpang ?

Apakah kapasitas angkut Surabaya Bus
sudah dirasa nyaman ?

Apakah daya tampung halte sudah
dirasa nyaman ?

(]

Realibility

Apakah sistem pembayaran Surabaya
Bus sudah memudahkan penumpang ?

()

Responsiveness

Apakah informasi pelayanan (jadwal
kedatangan bus) sudah memudahkan
penurapang ?

__QWV(_DV\

Assurance

Apakah kursi prioritas bagi disabilitas,
manula, anak-anak, dan ibu hamil sudah
membantu dan digunakan sebagaimana
mestinya ?

Apakah ketepatan dan kepastian,
kedatangan dan keberangkatan bus
sudah sesuai jadwal yang
diinformasikan ?

A

N

Emphaty

Apakah penumpang menunggu
kedatangan bus dengan waktu yang
lama ?

Apakah kecepatan perjalanan sudah
sesuai dengan yang diinformasikan ?

Apakah waktu berhenti di halte sudah
sesuai dengan jadwal yang
diinformasikan ?

A |al w

Bagaimana ketersediaan integrasi
Jaringan trayek pengumpan ?

vl

37




