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Lampiran 2 : Surat Rekomendasi Dari BAPPEDA

1.

2,

30

Peraturan Daerah Kabupaten Gresik Nomor 12 Tahun 2016 tentang Pembentukan

Peraturan Bupati Gresik Nomor 67 Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan

Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Badan Perencanaan Pembangunan,
ian dan P Daerah Kab Gresik;

Surat dari Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnsi Universitas PGRI Adi Buana

Surabaya Nomor: 210144/01/FEB/1/2021 tanggal 22 Februari 2021 Perihal ljin

Penelitian dan Pengambilan Data.

Maka dengan ini Badan T

1
2.
3.
4.

Daerah K Gresik
dilakukannya kegiatan yang dilakukan oleh:

Nama : Muhammad Nurus Syifa
NIM/NIK/NIDN : 171600163

: Mahasiswa

: Bunut Rt.02 Rw.07 Desa Randegansari




Kantor Kesbangpol Kab.

Kepala 1 . Gresiks
Kepala Dings Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kab. Gresik;




Lampiran 3 : Jadwal Penelitian

KEPALA SEXS! PELAY/

1gas yang tidak jaga FO ( Front Office ) agar melaksanakan tugas sebagai BO ( Back Office)
la @n Tugas FO dan BO secara disiplin dan bertanggung jawab
Pelayanan FO ( Front Office ) mulai jam 8.00-12.00 WIB
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Lampiran 4 : Surat Balasan Ijin Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Telp. (031) 3930732-33 Fax. 3930731

T GRESIK
Yang bertanda tangan di bawah ini
Nama JOHAR GUNAWAN, SPd., MM
Jabatan Sekretaris Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten Gresik
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Instansi Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten Gresik
Alamat JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Gresik
Dengan ini menerangkan bahwa
Nama MUHAMMAD NURUS SYIFA

NIM 171600163
Program Studi: S1 AKUTANSI UNIVERSITAS PGRI
ADI BUANA SURABAYA

Bahwa yang bersangkutan telah melaksanakan kegiatan Penelitian di Dinas
Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten Gresik, selama kurang lebih 4 (satu) bulan,
yaitu mulai tanggal 26 Februari s/d 26 Mei 2021

Dengan keluarnya surat ini, mer bahwa diatas telah menjalankan

tugasnya dengan baik
Demikian Surat Keterangan Magang ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Gresik, 09 Juni 2021
A.n KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK
Sekretaris
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Lampiran 6 : Pedoman Wawancara I

Pedoman Wawancara I (DPM-PTSP)
Nama
Jabatan
Tanggal & waktu

1. OSS diterbitkan pemerintah pada tahun 2018. Kapan
pertama kali DPMPTSP menerapkan OSS pada layanan
masyarakat ?

2. Bagaimana cara DPMPTSP kab. Gresik mensosialisasikan
pada masyarakat waktu pertama kali diterbitkannya
sistem OSS ?

3. Kendala apa saja yang dialami dalam penerapan sistem
0ss?

4. Permasalahan apa yang sering dialami pelaku usaha
dalam penggunaan sistem OSS ?

5. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu dengan diterbitkannya
sistem OSS ini ?



Lampiran 7 : Pedoman Wawancara II

Pedoman Wawancara II (Pelaku Usaha/Masyarakat)
Nama :
Usaha :
Tanggal :

1. Usaha apa yang sedang Bapak/Ibu daftarakan atau
kembangkan dalam sistem OSS ?

2. kendala apa yang Bapak/Ibu alami ketika mendaftarkan
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5 Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang pelayanan
masyarakat yang ada saat ini ?
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