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Pedoman Wawancara I (DPM-PTSP) 
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Tanggal & waktu  :  

1. OSS diterbitkan pemerintah pada tahun 2018. Kapan 

pertama kali DPMPTSP menerapkan OSS pada layanan 

masyarakat ? 

2. Bagaimana cara DPMPTSP kab. Gresik mensosialisasikan 

pada masyarakat waktu pertama kali diterbitkannya 

sistem OSS ? 

3. Kendala apa saja yang dialami dalam penerapan sistem 

OSS ? 

4. Permasalahan apa yang sering dialami pelaku usaha 

dalam penggunaan sistem OSS ? 

5. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu dengan diterbitkannya 

sistem OSS ini ? 
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Pedoman Wawancara II (Pelaku Usaha/Masyarakat) 

Nama :  

Usaha :  

Tanggal :  

1. Usaha apa yang sedang Bapak/Ibu daftarakan atau 

kembangkan dalam sistem OSS ? 

2. kendala apa yang Bapak/Ibu alami ketika mendaftarkan 

usaha di sistem OSS ? 

3. Menurut Bapak/Ibu dengan diterbitkannya sistem OSS 

ini, apakah semakin mudah/sulit untuk mendaftarkan 

usaha ? 

4. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu dengan adanya sistem 

OSS ini ? 

5 Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang pelayanan 

masyarakat yang ada saat ini ? 
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